BT5 TOUREME

BTS TOURISME
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POSSIBILITE DE CONTINUER
VERS UNE FORMATION DE NIVEAU BAC+3

EN QUELQUES MOTS

Le BTS Tourisme forme des professionnels polyvalents capables de travailler dans
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la promotion touristique et le développement de produits touristiques.

PROGRAMME

Enseignements professionnels :

e Techniques de Commercialisation des Produits Touristiques

e (Gestion de la Relation Client et Fidélisation

e (Conception de Produits Touristiques et Vente de Prestations

Enseignements généraux :
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e Culture Economique, Juridique et Managériale

METIERS VISES

® Agent de voyage

e Conseiller en séjour

* Responsable d’accueil en office de tourisme
e Chargé de promotion touristique

e Assistant chef de produit touristique

e Animateur touristique

e Agent de réservation

e Guide touristique

e Organisateur d’événements touristiques

e Agent d’escale aéroportuaire

EVALUATION

Examen final, examens blancs

et entrainements aux oraux, travaux de groupe.

Etudiants en alternance :
1 semaine a I’école (35h),
3 semaines en entreprise.

OBJECTIFS

Maitriser les techniques de commercialisation des produits
Promouvoir et vendre divers produits touristiques.
Utiliser les outils de communication adaptés au tourisme.

Développer des compétences en gestion de la relation client
et en fidélisation :

Comprendre les attentes des clients pour leur offrir
un service de qualité. Fidéliser les clients en entretenant
une relation de confiance.

Concevoir et vendre des produits touristiques attractifs et
adaptés aux besoins des clients :

Créer des produits touristiques répondant aux demandes
du marché. Conseiller les clients dans le choix de leurs séjours
ou activités touristiques.
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