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02 Care Services

Nom de ’entreprise :
38A Rue de I'Est,

68000 Ville Colmar

Adresse :

Code postal :

Présentation de I’entreprise et du contexte :
O, propose des services a domicile personnalisés (ménage- repassage, garde d’enfants,

accompagnement des personnes agées ou en situation de handicap, jardinage, bricolage) afin de

répondre aux besoins de tous, tout au long de leur vie : familles monoparentales, couples avec ou

sans enfant(s), personnes agées souhaitant pouvoir continuer a écrire leur projet de vie malgré une

perte naturelle d’autonomie... Notre force réside dans la diversité des services proposés.

, Chargé de clientele H/F
Intitule du poste : 9

Localisation du poste :

Mulhouse
Ville : Département :

FORMATION SOUHAITE(E)

Niveau d’études :

M BAC +2 MW BAC+3 W BAC+5
Poste a pourvoiren: [1CDD W CDI [JALTERNANCE [ISTAGE
Date ducontrat: Du..../.... ) TR au (siCDD) ..... /... Y TR
Filiere (plusieurs choix possibles) :
@ Management [ Ressources [lGestion de patrimoine [l Comptabilité M Affaires
Commerce Humaines Assurance Gestion Internationales
Marketing Banque

COMMENT POSTULER ?

W Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :
https://femploi.o2recrute.fr/fr/annonce/1263695-charge-de-clientele-hf-68200-mulhouse

[1Postulez par mail en envoyant votre candidature a Mme / M.

a ’adresse email suivante :

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontieres * 10, rue de Village Neuf « 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 * hello@esc-3frontieres.fr « www.esc-3frontieres.fr
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Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :
Vous aimez la gestion des imprévus et travailler dans la réactivité. Vous étes disponible pour des rendez-vous

le soir et/ou le samedi matin ... Alors n’attendez plus et rejoignez-nous !

Qualités professionnelles :
. Vous étes trés attaché au relationnel

Vous maitrisez I'outil informatique
[ J

Vous avez le sens du service clients

. Organisé(e)

. Curieux(se)

A I'écoute

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :
Une premiere expérience commerciale ou de gestion clientele de 2 ans minimum (dans le travail temporaire,

en magasin, dans 'immobilier ...) est appréciée.

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :
Vous rendre chez des patrticuliers prospects (RDV fournis) pour vendre des contrats de prestations

adaptés. Suivre et analyser vos indicateurs de performance pour atteindre voire dépasser vos objectifs

Assurer un reporting de votre activité auprés de votre responsable d’agence et en échanger

pour mettre en place des plans d’actions correctifs si nécessaire,

Démarcher des prescripteurs et partenaires locaux (commergants, mairies, professions

Traiter au quotidien les demandes clients (réclamations, modification de contrats ...)

Permis obligatoire : W oui [INon Langue souhaité(e) : |:|Anglais [] Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres « 10, rue de Village Neuf « 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 * hello@esc-3frontieres.fr « www.esc-3frontieres.fr




	Nom de lentreprise: O2 Care Services 
	Adresse: 38A Rue de l'Est,
	Code postal: 68000
	Ville: Colmar
	Présentation de lentreprise et du contexte 1: O₂ propose des services à domicile personnalisés (ménage- repassage, garde d’enfants,
	Présentation de lentreprise et du contexte 2: accompagnement des personnes âgées ou en situation de handicap, jardinage, bricolage) afin de
	Présentation de lentreprise et du contexte 3: répondre aux besoins de tous, tout au long de leur vie : familles monoparentales, couples avec ou
	Présentation de lentreprise et du contexte 4: sans enfant(s), personnes âgées souhaitant pouvoir continuer à écrire leur projet de vie malgré une
	Présentation de lentreprise et du contexte 5: perte naturelle d’autonomie… Notre force réside dans la diversité des services proposés.
	Intitulé du poste: Chargé de clientèle H/F
	Ville_2: Mulhouse
	Département: 68
	BAC 2: On
	BAC3: On
	BAC5: On
	CDD: Off
	CDI: On
	ALTERNANCE: Off
	STAGE: Off
	Management: On
	Ressources: Off
	Gestion de patrimoine: Off
	Comptabilité: Off
	Affaires: On
	Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de lentreprise à ladresse suivante: On
	Postulez par mail en envoyant votre candidature à Mme  M: Off
	undefined: 
	à ladresse email suivante: 
	1:  le soir  et/ou le samedi matin … Alors n’attendez plus et rejoignez-nous ! 
	2: 
	undefined_2: Vous êtes très attaché au relationnel
	undefined_3: Vous maitrisez l’outil informatique
	undefined_4: Vous avez le sens du service clients
	undefined_5: Organisé(e)
	undefined_6: Curieux(se)
	undefined_7: À l’écoute
	Expérience recherchée stages job dété autres 1: Une première expérience commerciale ou de gestion clientèle de 2 ans minimum (dans le travail temporaire, 
	Expérience recherchée stages job dété autres 2: en magasin, dans l’immobilier …) est appréciée.
	Missions proposées exposer de façon claire les missions principales du poste 1: Vous rendre chez des particuliers prospects (RDV fournis) pour vendre des contrats de prestations 
	Missions proposées exposer de façon claire les missions principales du poste 2: adaptés. Suivre et analyser vos indicateurs de performance pour atteindre voire dépasser vos objectifs
	Missions proposées exposer de façon claire les missions principales du poste 3: Assurer un reporting de votre activité auprès de votre responsable d’agence et en échanger
	Missions proposées exposer de façon claire les missions principales du poste 4: pour mettre en place des plans d’actions correctifs si nécessaire,
	Missions proposées exposer de façon claire les missions principales du poste 5: Démarcher des prescripteurs et partenaires locaux (commerçants, mairies, professions médicales …),
	Missions proposées exposer de façon claire les missions principales du poste 6: Traiter au quotidien les demandes clients (réclamations, modification de contrats …) 
	Oui: On
	Non: Off
	Anglais: Off
	Allemand: Off
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: https://emploi.o2recrute.fr/fr/annonce/1263695-charge-de-clientele-hf-68200-mulhouse
	Text8: Vous aimez la gestion des imprévus et travailler dans la réactivité. Vous êtes disponible pour des rendez-vous


