FO-027-03
Ecole
Supérieure
de Commerce

FICHE DE POSTE
ENTREPRISE

LENTREPRISE

Nom de I’entreprise : BOLLORE LOGISTICS

Adresse : EuroAirport - Cargo Terminal

Code postal : 68300 Ville : SAINT LOUIS

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Au sein de notre implant chez un Client Majeur,vous aurez pour mission d’accueillir et de répondre aux demandes

des clients, les conseiller et les fidéliser notamment en proposant de nouveaux services,, en apportant les données de

reporting requises et en assurant la liaison avec le back office d'exploitation.

Intitulé du poste : CUSTOMER SERVICE ALTERNANT

Localisation du poste :

Ville : SAINTLOUIS Département : 68300
FORMATION SOUHAITE(E)
Niveau d’études : O Mastere Management et Statégie

d’Entreprise parcours Entrepreneuriat

[] Bachelor Affaires Internationales . . )
[0 BTsmMmco [] Mastére Directeur.trice des

[] Bachelor Management, Ressources Humaines

Commerce et Marketin
9 ] Mastere Management en Commerce

International

Poste a pourvoiren: []CDD []CDI ALTERNANCE [JSTAGE []JOB ETUDIANT
Date du contrat/stage: Du..../.... [ e, au ... /... )
Dans le cas d’un CDI: a partirdu .../ ... / eeeveueees

COMMENT POSTULER ?

[IDéposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :

¥l Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. DEVI Célia
a I'adresse email suivante : Célia.devi@bollore.com

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontieres * 10, rue de Village Neuf « 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 * hello@esc-3frontieres.fr « www.esc-3frontieres.fr
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PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :
Formation Transport Bac+2- Anglais obligatoire- Connaissances Pack Office

Qualités professionnelles :
o AISANCE RELATIONNELLE

o ORGANISATION

o REACTIVITE

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :
Traiter les demandes de cotations

Apporter une expertise, Analyser la performance

Etablir les procédures d'exploitation

Participer a la conception du reporting avec le commercial et I'exploitation

Traiter les réclamations et initialiser les dossiers de litige

Suivi des dossiers exploitation, ODS(création et réception OT, contacter le client,, prix, possibilités, instruction du clien

Permis obligatoire : oui [INon Langue souhaité(e) : Anglais [] Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres + 10, rue de Village Neuf « 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 * hello@esc-3frontieres.fr « www.esc-3frontieres.fr




	Case à cocher 1: Off
	Case à cocher 2: Off
	Case à cocher 3: Off
	Case à cocher 5: Off
	Case à cocher 11: Oui
	Case à cocher 9: Off
	Case à cocher 10: Off
	Case à cocher 6: Off
	Case à cocher 7: Off
	Case à cocher 12: Off
	Case à cocher 19: Off
	Case à cocher 13: Off
	Case à cocher 14: Oui
	Champ de texte 1: BOLLORE LOGISTICS
	Champ de texte 3: 68300
	Champ de texte 4: SAINT LOUIS
	Champ de texte 5: Au sein de notre implant chez un Client Majeur,vous aurez pour mission d’accueillir et de répondre aux demandes 
	Champ de texte 6: des clients, les conseiller et les fidéliser notamment en proposant de nouveaux services,, en apportant les données de 
	Champ de texte 7: reporting requises et en assurant la liaison avec le back office d'exploitation.
	Champ de texte 8: 
	Champ de texte 9: 
	Champ de texte 10: CUSTOMER SERVICE ALTERNANT
	Champ de texte 11: SAINT LOUIS 
	Champ de texte 19: 
	Champ de texte 20: celia.devi@bollore.com
	Champ de texte 21: DEVI Célia
	Champ de texte 14: 
	Champ de texte 38: 
	Champ de texte 17: 
	Champ de texte 18: 
	Champ de texte 15: 
	Champ de texte 39: 
	Champ de texte 16: 
	Champ de texte 12: 68300
	Champ de texte 13: 
	Champ de texte 40: 
	Champ de texte 2: EuroAirport - Cargo Terminal 
	Case à cocher 17: Oui
	Case à cocher 18: Off
	Case à cocher 15: Oui
	Case à cocher 16: Off
	Champ de texte 22: Formation Transport Bac+2- Anglais obligatoire- Connaissances Pack Office
	Champ de texte 23: 
	Champ de texte 24: 
	Champ de texte 25: AISANCE RELATIONNELLE
	Champ de texte 26: ORGANISATION
	Champ de texte 27: REACTIVITE
	Champ de texte 28: 
	Champ de texte 29: 
	Champ de texte 30: 
	Champ de texte 31: 
	Champ de texte 32: Traiter les demandes de cotations
	Champ de texte 33: Apporter une expertise, Analyser la performance
	Champ de texte 34:  Etablir les procédures d'exploitation
	Champ de texte 35: Participer à la conception du reporting avec le commercial et l'exploitation
	Champ de texte 36: Traiter les réclamations et initialiser les dossiers de litige
	Champ de texte 37: Suivi des dossiers exploitation, ODS(création et réception OT, contacter le client,, prix, possibilités, instruction du client)


