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LENTREPRISE

Nom de I’entreprise : IKEA MULHOUSE
Adresse : PLACE DU RENNE

Code postal : 68790 Ville : MORSCHWILLER-LE-BAS

Présentation de I’entreprise et du contexte :

IKEA est une enseigne d'ameublement et de décoration sudéoise. Les premiers magasins en France ont ouverts il y a

40ans, il y en a maintenant 36 dans tout I'nexagone. A Mulhouse, IKEA est implanté depuis 2015.

IKEA s'efforce d'offrir des produits a des prix accessibles, pour qu'un maximum de personnes puissent se donner

les moyens d'améliorer leur vie a la maison et de vivre de facon plus durable.

Intitulé du poste : responsable de service restaurant

Localisation du poste :
Ville MORSCHWILLER-LE-BAS Département : 68

FORMATION SOUHAITE(E)

Niveau d’études : [] Mastére Management et Statégie d’Entreprise
[] BTS MCO [] Bachelor Affaires Internationales parcours Entrepreneuriat/Ressources Humaines
Bachelor Management, Commerce Mastére Management en Commerce
[] BTSCI et Marketing O International

] Bachelor Communication Digitale [] Mastere E-Business & Communication Digitale

Poste a pourvoiren: []CDD []CDI ALTERNANCE [JSTAGE []JOB ETUDIANT
Date du contrat/stage: Du.../. 0/ S0n..... au oL/ anL ] S

Dans le cas d’un CDI: a partirdu .../ ... / eeeveueees

COMMENT POSTULER ?

VIDéposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :
https://fr-jobs.about.ikea.com/emploi/morschwiller-le-bas/alternance-responsable-de-service-restauration

Y] Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. Olivier BARDY
a 'adresse email suivante ; Clivier.bardy@ingka.ikea.com
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Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :
Profil évolutif vers un poste de manager (responsable de service) et a plus ou moins long terme manager

de département

Qualités professionnelles :
. Commercant dans I'ame pour deévelopper le business

« Avoir un bon relationnel avec les clients et ses collegues

o Capacité a collaborer et co créer avec I'ensemble des équipes

o Capacité a analyser des données et établir des plans d'action:

o Etre engage et vivre les valeurs de I'entreprise

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :

Client ; Développer la satisfaction client des zones alimentaires du magasin (enquéte, analyse, plan d'actions)

Commerce : Participer a la construction du businees plan et assurer le suivi des indicateurs clés

Optimiser la commercilaité et renforcer l'identité Suédoise des points de rencontre FOOD (restaurant, bistrot, épicerie)

Marketing : Mettre en place des opérations commerciales avec analyse des indicateurs de performances et suivi

Opérationnel : Participer a la production des aliments, au merchandising de I'assortiment et au service client

People : Participer a I'élaboration des plannings, planifier et organiser des réunions d'équipe

Permis obligatoire : [Joui Non Langue souhaité(e) : Anglais [] Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres + 10, rue de Village Neuf « 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 * hello@esc-3frontieres.fr « www.esc-3frontieres.fr
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