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FICHE DE POSTE
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LENTREPRISE

Nom de I’entreprise : IKEA MULHOUSE
Adresse : PLACE DU RENNE

Code postal : 68790 Ville : MORSCHWILLER-LE-BAS

Présentation de I’entreprise et du contexte :

IKEA est une enseigne d'ameublement et de décoration sudéoise. Les premiers magasins en France ont ouverts il y a

40ans, il y en a maintenant 36 dans tout I'nexagone. A Mulhouse, IKEA est implanté depuis 2015.

IKEA s'efforce d'offrir des produits a des prix accessibles, pour qu'un maximum de personnes puissent se donner

les moyens d'améliorer leur vie a la maison et de vivre de facon plus durable.

Intitulé du poste : Responsable de Service Relation Client Alternant

Localisation du poste :
Ville MORSCHWILLER-LE-BAS Département : 68

FORMATION SOUHAITE(E)

Niveau d’études : Mastére Management et Statégie d’Entreprise
[] BTS MCO [] Bachelor Affaires Internationales parcours Entrepreneuriat/Ressources Humaines
Bachelor Management, Commerce Mastére Management en Commerce
[] BTSCI et Marketing International

] Bachelor Communication Digitale Mastere E-Business & Communication Digitale

Poste a pourvoiren: [JCDD [JCDI [JALTERNANCE []STAGE []JOB ETUDIANT
Date du contrat/stage: Du..../.....7 S 55..... au ... [ ] 5550

Dans le cas d’un CDI: a partirdu .../ ... / eeeveueees

COMMENT POSTULER ?

VIDéposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :
https://www.ikea.com/fr/fr/this-is-ikea/work-with-us/

Y] Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. Bahic Xavier
3 ’adresse email suivante : Xavier.bahic@ingka.ikea.com
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Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :
Fort Leadership / Capacité a se développer et développer les autres /Enthousiaste / ouvert d'esprit /

Naviguer dans l'inconnu / Travailler ensemble / Autonomie / Humilité

Qualités professionnelles :
. Capacité d'apprentissage

o Gestion des conflits

« Management

e Management transverse

o Informatique

e Communication écrite et parlée

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

EXperiences variees est un plus

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :

Accompagné par un responsable de Département et un Responsable de service sénior, la mission consiste a prendre

la responsabilité d'un secteur du Département Client ainsi que la gestion d'une petite équipe. Le positionnement sera

celui d'un responsable d'équipe. Participer au forum de décision, travailler en équipe commerciale et assurer la

permanence Relation Client. Toutes les missions seront sous supervision. La capacité d'apprentissage pourra autoriser

un élargissement des domaines d'action. Le but étant de préparer le collaborateur alternant a un poste responsabilité

voir haute responsabilité selon le potentiel.

Permis obligatoire : [Joui Non Langue souhaité(e) : |:|Anglais [] Allemand
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