ENTREPRISE

Nom de I’entreprise : Bestrive

FO-027-07

FICHE DE POSTE

Adresse : 11 rue des freres lumiere

Code Postal : b3UUU, colmar

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Intitulé du poste : Charge a'acceull

Ville : Colmar

Département : 68

FORMATION SOUHAITE(E)
BAC+2

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clients
BTS Management Commerce Opérationnel

[[] BTS Support & I'Action Managériale

[] BTS Communication

[] BTS Tourisme

[[] Bac+2 Assistant Ressources Humaines

BAC+5

BAC+3

[] Gestionnaire des Ressources Humaines
Management en Commerce & Marketing
[] Affaires Internationales

[] Tourisme & Hatellerie

[] Marketing Digital

O Management et Statégie d’Entreprise parcours Entrepreneuriat

[] Management en Commerce International
[] E-Business et Marketing Digital

Ccol
Date du contrat/stage: Du..../ .../ ...

Poste a pourvoiren: []JCDD

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ ... / cceeeees

¥l ALTERNANCE

[JSTAGE [1JOB DATING

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr




FO-027-07

FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

[ ] Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I'adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. Marc ANNEHEIM

a ’adresse email suivante : marc.anneheim@bestdrive.fr

Se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

Qualités professionnelles :

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Alternance

Missions proposées (exposer de fagcon claire les missions principales du poste) :

Permis obligatoire : [ ]Oui [ ]Non Permis obligatoire : [ ]Anglais [ ]Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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	Champ de texte 1: BestDrive
	Champ de texte 51: 11 rue des frères lumière
	Champ de texte 52: 68000, colmar
	Champ de texte 5: Spécialiste du pneumatique, de l'entretien automobile et poids lourd, BestDrive compte aujourd'hui plus de 1800 collaborateurs au service de sa clientèle dans plus de 200 centres automobiles.

Grandir et réussir ensemble pour construire notre avenir commun.

Chez BestDrive nous avons à coeur de donner sa chance à tous les profils et d'accueillir chaque nouveau collaborateur avec une intégration personnalisée et bienveillante.

En intégrant BestDrive, vous rejoignez une entreprise éco-responsable où l'humain est au coeur du management. Notre culture d'entreprise repose sur des valeurs humaines fortes : confiance, esprit d'équipe, passion de gagner et liberté d'action.

Croissance, développement durable, digitalisation et implication de nos équipes sont les clés de notre stratégie d'entreprise.

C'est à travers la réussite et l'épanouissement de nos collaborateurs engagés, que se construit le succès de BestDrive auprès de nos clients. C'est pourquoi nous accompagnons chaque collaborateur dans le développement et l'acquisition de compétences dès leur prise de fonction.

Nous travaillons pour donner à nos équipes expertes des programmes de formation adaptés, leur permettant de grandir au sein de notre réseau tout en garantissant l'excellence opérationnelle à nos clients. Vous devenez ainsi acteur de votre évolution professionnelle.

Rejoignez une entreprise innovante, dynamique et experte dans le secteur de l'entretien de tous types de véhicules appartenant au Groupe Continental.
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	Champ de texte 22: - Vous préparez un Bac +2 ou diplôme équivalent dans l'accueil/le secrétariat/ le commerce
- Vous êtes rigoureux et réactif
- Vous disposez d'une bonne maîtrise de l'informatique et/ou du Pack Office
- Vous avez des connaissances en mécanique

BestDrive cultive une politique en faveur de la diversité, de l'égalité professionnelle et de l'emploi des travailleurs handicapés. A ce titre, tous nos postes sont ouverts aux travailleurs en situation de handicap.
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	Champ de texte 41: Rattaché au Responsable d'Agence, vous intégrez une équipe soudée, dynamique et ambitieuse, à taille humaine.

Vos missions seront les suivantes :

Accueil des clients

- Accueillir les clients de l'agence (physique, téléphonique),
- Organiser la prise de rendez - vous entre l'atelier et les clients,
- Assurer un premier niveau de vente en proposant et en conseillant les clients,
- Participer au réassortiment des produits de présentation et à l'entretien de l'accueil.

Administration des Ventes

- Rédiger les devis, ordres de réparation et factures,
- Alimenter les outils de suivi liés à l'administration des ventes,
- Suivre le paiement des clients,
- Archiver les pièces comptables.

Tenue de la caisse

- Garantir la bonne tenue de la caisse


