FO-027-07

FICHE DE POSTE

ENTREPRISE

Nom de I'entreprise : CARMILA
Adresse : 25 RUE D'ASTORG
Code Postal : 75008 PARIS

Présentation de I’entreprise et du contexte :

3éme société cotée de centres commerciaux en Europe Continentale, Carmila a été créée par le groupe Carrefour et de
grands investisseurs institutionnels pour valoriser les centres commerciaux attenants aux hypermarchés Carrefour en
France, Espagne et Italie. Carmila est la société spécialisée dans la dynamisation des centres commerciaux attenants
aux hypermarchés Carrefour en Europe. Son portefeuille est constitué de 202 centres commerciaux et retail parks pour
la plupart leaders sur leur zone de chalandise.

Forts de nos origines, nous nous engageons aupres de nos commergants pour les accompagner dans le développement
de leurs chiffres d'affaires Nous mettons 3 leur service notre connaissance clients ainsi atie notre exnertise locale

Intitulé du poste : Un(e) Manager de Centre (F/H)

Ville : WITTENHEIM 68270 Département : HAUT RHIN
FORMATION SOUHAITE(E)

BAC+2 BAC+3

[] BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clients [] Gestionnaire des Ressources Humaines

[] BTS Management Commerce Opérationnel [] Management en Commerce & Marketing

[[] BTS Support & I'Action Managériale [] Affaires Internationales

[] BTS Communication [] Tourisme & Hatellerie

[] BTS Tourisme [[] Marketing Digital

[[] Bac+2 Assistant Ressources Humaines

BAC+5

Management et Statégie d’Entreprise parcours Entrepreneuriat
[] Management en Commerce International
E-Business et Marketing Digital

Poste a pourvoiren: [JCDD Ocbl  WIALTERNANCE [0STAGE [J]JOB DATING
Date du contrat/stage: DuOl./09 /2025 Au 01709/ 2027...

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ ... / cceeeees

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr




FO-027-07

FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

[ ] Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I'adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature a Mme / M. TSANG et MME. GARCIA

a I'adresse email suivante : rebecca_tsang@carmila.com copie systématique a clelia_garcia@carrefour.com

Se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

. De formation bac +4/5 (Ecole de communication, Ecole de commerce, IEP, IAE),

. Vous recherchez une alternance de deux ans

. Vous avez un intérét pour la gestion de projet, le management et la gestion de centres de profits en distribution;
idéalement, vous justifiez d'une premiere expérience dans le domaine du marketing et/ou du digital

. Une capacité d'analyse et de synthése, communication orale et écrite, sens relationnel et I'influence sont les qualités

Qualités professionnelles :

e organisation e qualités relationnelles
e esprit d'analyse et de synthese e créativité
e ouverture d'esprit ® rigeur

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

pas d'expérience particulere recherchée

Missions proposées (exposer de fagcon claire les missions principales du poste) :

Vos Missions

Vous participez a la construction des ambitions annuelles (fréquentation, CA, NPS);

Vous suivez les résultats/actions du centre en proposant une analyse quantifiée et qualifiée;

Vous connaissez et maitrisez les outils et enjeux des réseaux sociaux et vous savez en analyser les performances;
Vous participez avec le directeur de centre al’ expression des besoins (briefs) aupres des experts;
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Permis obligatoire : Oui [ |Non Permis obligatoire : [ ]Anglais [ ]Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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Forts de nos origines, nous nous engageons auprès de nos commerçants pour les accompagner dans le développement de leurs chiffres d'affaires. Nous mettons à leur service notre connaissance clients ainsi que notre expertise locale, convaincus que le digital est source d’opportunités. Chaque jour, nous innovons pour et avec nos commerçants, au bénéfice des clients.

La Direction des Centres Commerciaux recherche pour renforcer son équipe : 
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. Vous recherchez une alternance de deux ans

. Vous avez un intérêt pour la gestion de projet, le management et la gestion de centres de profits en distribution;

idéalement, vous justifiez  d'une première expérience dans le domaine du marketing et/ou du digital

. Une capacité d'analyse et de synthèse, communication orale et écrite, sens relationnel et l'influence sont les qualités requises pour à terme devenir un manager de site. 

● . Capacité à prioriser et résistance au stress, être rigoureux et organisé;

.  Vous disposez d'une bonne culture web et des réseaux sociaux

.  Vous maitrisez le pack office et différents outils de communication (Photoshop,

Indesign, Facebook Manager, Canva, Google Analytics, Google Ads, Wordpress, etc.)

. Détenir des compétences dans le vidéo et le montage serait un plus.

. Vous avez de très bonnes compétences rédactionnelles, votre orthographe est irréprochable

. Vous savez piloter des projets en autonomie

.  Bon sens relationnel, proactivité, créativité, rigueur et dynamisme sont des qualités importantes pour ce poste

.  Sensibilité au secteur immobilier / retail

● ●. Une capacité d'analyse et de synthèse, communication orale et écrite, sens relationnel et l'influence sont les qualités requises pour à terme devenir un manager de site.
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 Vous participez à la construction des ambitions annuelles (fréquentation, CA, NPS);

● Vous suivez les résultats/actions du centre en proposant une analyse quantifiée et qualifiée;

● Vous connaissez et maitrisez les outils et enjeux des réseaux sociaux et vous savez en analyser les performances;

● Vous participez avec le directeur de centre à l’expression des besoins (briefs) auprès des experts;

● Vous apprenez et accompagnez le directeur de centre dans sa mission de garant de la qualité du parcours client;

● Vous êtes force de proposition pour écrire le positionnement marketing du centre, la stratégie et les actions adaptées en fonction du mix client;

● Vous déployez et assurez le suivi du  parcours client;

● Vous vous assurez du respect du règlement intérieur (horaires d’ouverture des boutiques, débordements, …) et des règles essentielles de sécurité;

● Vous comprenez et acquierez la maîtrise de la performance du centre. Vous connaîssez sa concurrence et ses enjeux;

● Vous produisez une synthèse des études du centre et en déduit ses forces et faiblesses;

● Vous maîtrisez les outils internes nécessaires à l'analyse quantitative du site;

● Vous contribuez à la veille active de votre environnement (physique et digitale) locale et des centres commerciaux référents.

● Vous êtes acteur quotidien de l'excellence opérationnelle : sécurité, propreté, maintenance;

● Vous vous assurez du respect du cahier des charges des acteurs éphémères et évènementiels et alertez le directeur du centre en cas de non-conformité;

●Vous alimentez le directeur de centre à la construction de la feuille de route stratégiques du centre (360°) en collaboration avec les équipes en interne

● Vous êtes le relai du directeur de centre dans la relation avec les commerçants et notamment sur l'accompagnement de leur performance;

● Vous vous positionneE en facilitateur du quotidien dans la relation avec les commerçants;

● Vous contribuez à l’élaboration du plan d’accompagnement des commerçants en lien avec les équipes B2B internes ;

● Vous participez activement au déploiement des plans d’action marketing opérationnel des centres et des supports de communication associés (off et online).

Notamment:

 Communication digitale : Réseaux sociaux

- Créer du contenu pour développer l’attractivité du centre sur les outils digitaux (contenus local, vidéo, concours) 

- Assurer la gestion des bases de contenus (images /vidéos)

 Site web

- Assurer la mise à jour des sites internet des centres 

- Suivre, analyser, développer les Kpi’s des centres commerciaux (Base de Données,   Facebook, Instagram, site internet)

 Communication opérationnelle :

- Participer à la création et au déploiement des contenus de communication

- Participer au déploiement et à la communication de projets avec des entreprises partenaires dans les centres commerciaux.

- En appui du directeur de centre, participer au déploiement des évènements et animations

 Suivre et analyser les performances de chaque action marketing du centre

commercial.

- Participer à la communication in situ :

- Assurer la communication avec les commerçants du centre en lien avec le directeur du centre (newsletters, réunion commerçants,…)

- Mettre en place et participer au développement de nouveaux services à la clientèle (carte cadeau, wifi, lockers….)












