FO-027-07

FICHE DE POSTE

ENTREPRISE

Nom de I'entreprise : CREDII MUITUEL
Adresse : /2 rue de Mulhouse

Code Postal : 63304

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Intitulé du poste : Charge(e) d'acceeull / de clientele

Ville : Saint Louis Cedex Département : 638
FORMATION SOUHAITE(E)
BAC+2 BAC+3
[] BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clients [] Gestionnaire des Ressources Humaines
[] BTS Management Commerce Opérationnel Management en Commerce & Marketing
[[] BTS Support & I'Action Managériale [] Affaires Internationales
[] BTS Communication [] Tourisme & Hatellerie
[] BTS Tourisme [[] Marketing Digital

[[] Bac+2 Assistant Ressources Humaines

BAC+5

Management et Statégie d’Entreprise parcours Entrepreneuriat
[] Management en Commerce International
[] E-Business et Marketing Digital

Poste a pourvoiren: [JCDD Ocbl  WIALTERNANCE [0STAGE [J]JOB DATING
Date du contrat/stage: Du..../..../....... Au.../ .../ .........

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ ... / cceeeees

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

[ ] Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I'adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. MAGNIN Olivier

a ’adresse email suivante : olivier.magnin@creditmutuel.fr

Se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

Qualités professionnelles :

e Sens de la relation client e Aisance relationnelle et communication
e Rigueur et sens de I'organisation e Esprit d’équipe
[ ] [ ]

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Missions proposées (exposer de fagcon claire les missions principales du poste) :

Permis obligatoire : [ ]Oui [ ]Non Permis obligatoire : [ ]Anglais [ ]Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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	Champ de texte 22: Vous avez le sens du contact et un réel goût pour la relation client.
Vous faites preuve de rigueur, d’autonomie et d’un bon esprit d’équipe.
Vous êtes à l’aise avec les outils digitaux et les services en ligne.
Une première expérience en banque, assurance, ou relation client est un plus.
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	Champ de texte 41: En tant que Chargé(e) d’Accueil et de Clientèle en alternance, vous êtes au cœur de la relation client et participez activement à la vie commerciale de l’agence. Vous serez progressivement formé(e) à la gestion d’un portefeuille clients.

Vos missions :

Assurer l’accueil physique et téléphonique des clients et prospects.

Réaliser les opérations bancaires courantes et accompagner les clients sur les services digitaux.

Participer au suivi administratif des dossiers clients.

Contribuer au développement commercial de l’agence : détection des besoins, proposition de produits adaptés, prise de rendez-vous.

Accompagner les conseillers clientèle dans la gestion et le développement de portefeuilles (clients particuliers ou professionnels selon l’agence).

Participer à la préparation et au suivi des entretiens clients.

Mener des actions de prospection ou de fidélisation (appels entrants et sortants).

Être force de proposition pour améliorer l’expérience client.


