ENTREPRISE

Nom de I’entreprise : IKEA MULHOUSE

FO-027-07

FICHE DE POSTE

Adresse : PLACE DU RENNE PARC DES COLLINES

Code Postal : b63/90

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Intitulé du poste : Employe Relation clients

Ville : Morschwiller-Le-Bas

Département : 68

FORMATION SOUHAITE(E)
BAC+2

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clients
BTS Management Commerce Opérationnel

[[] BTS Support & I'Action Managériale

BTS Communication

[] BTS Tourisme

[[] Bac+2 Assistant Ressources Humaines

BAC+5

BAC+3

[] Gestionnaire des Ressources Humaines
Management en Commerce & Marketing
[] Affaires Internationales

[] Tourisme & Hatellerie

[] Marketing Digital

O Management et Statégie d’Entreprise parcours Entrepreneuriat

[] Management en Commerce International
[] E-Business et Marketing Digital

Ccol
Date du contrat/stage: Du..../ .../ ...

Poste a pourvoiren: []JCDD

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ ... / cceeeees

¥l ALTERNANCE

[JSTAGE [1JOB DATING

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr




FO-027-07

FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. THERESA RECK

a I'adresse email suivante : theresa.reck@ingka.ikea.com

[ ] Se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

Qualités professionnelles :

e Dynamique e Organisé
e Travail d'équipe e Gestion clients
e Communication °

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Employeé relation client, commercial, vendeur

Missions proposées (exposer de fagcon claire les missions principales du poste) :

les.

Permis obligatoire : [ ]Oui [ ]Non Permis obligatoire : [ ]Anglais [ ]Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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	Champ de texte 1: IKEA MULHOUSE
	Champ de texte 51: PLACE DU RENNE PARC DES COLLINES
	Champ de texte 52: 68790
	Champ de texte 5:  IKEA c'est une culture et des valeurs fortes, plein de métiers dans un cadre de travail convivial où nous avons plaisir à collaborer en mode informel.

Chez IKEA, nous valorisons la diversité et soutenons les personnes en situation de handicap. Quel que soit ton parcours atypique ou tes besoins spécifiques, nous nous concentrons sur tes compétences et ta motivation. Ensemble, trouvons les meilleures solutions pour ta réussite dans un environnement inclusif et bienveillant.
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	Champ de texte 22: Tu suis une formation commerciale ou axée services/gestion clients.

Dynamique et à l’aise dans le contact avec les clients.

Tu es organisé et tu fais preuve d’initiative pour gérer les priorités et t’adapter selon les situations. 

Tu es motivé par le désir de développer tes compétences et de servir au mieux les clients.

	Champ de texte 25: Dynamique
	Champ de texte 48: theresa.reck@ingka.ikea.com
	Champ de texte 49: THERESA RECK
	Champ de texte 50: 
	Champ de texte 42: Organisé
	Champ de texte 26: Travail d'équipe
	Champ de texte 43: Gestion clients
	Champ de texte 27: Communication
	Champ de texte 44: 
	Champ de texte 31: Employé relation client, commercial, vendeur
	Champ de texte 41: Avec le soutien de ton tuteur et manager tu apprendras à accueillir, renseigner, orienter et proposer aux clients des services en fonction de leurs besoins en veillant à ce que ta zone de travail soit toujours opérationnelle.

Tu es curieux et souple et tu sauras t'adapter aux tâches diverses et variées qui relèvent de la Relation clients (accueil, caisses, service après-vente, sortie marchandises).

Tu t'assures que le client dispose toujours des outils d'aide à l'achat dans le magasin (chariots, sacs)

 Au retrait des marchandises/transport, t’assurer du bon contrôle de la marchandise préparée avant la remise au client ou au transporteur dans le respect des procédures.



