
FICHE DE POSTE
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École Supérieure de Commerce des 3 frontières • 10, rue de Village Neuf • 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 • hello@esc-3frontieres.fr •   www.esc-3frontieres.fr

BTS Management Commerce Opérationnel Management en Commerce & Marketing

BTS Communication Tourisme & Hôtellerie

BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clients Gestionnaire des Ressources Humaines

BTS Support à l’Action Managériale Affaires Internationales

BTS Tourisme Marketing Digital

Bac+2 Assistant Ressources Humaines

Management et Statégie d’Entreprise parcours Entrepreneuriat

Management en Commerce International

E-Business et Marketing Digital

entreprise

formation souhaité(e)

Bac+2 Bac+3

Bac+5

Nom de l’entreprise :

Adresse :

Code Postal :

Intitulé du poste :

Poste à pourvoir en :

Date du contrat/stage :

Dans le cas d’un CDI : à partir du

Du .... / .... / ............ Au .... / .... / ............

     .... / .... / ............

Ville :

CDD CDI ALTERNANCE STAGE JOB DATING

Département :

Présentation de l’entreprise et du contexte :



FICHE DE POSTE

FO-027-07

    

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérêt) :

Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de l’entreprise à l’adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature à Mme / M.

Se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

à l’adresse email suivante :

Qualités professionnelles :

Permis obligatoire : Permis obligatoire :Oui Non Anglais Allemand

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Missions proposées (exposer de façon claire les missions principales du poste) :

PROFIL DE POSTE

comment postuler ?

École Supérieure de Commerce des 3 frontières • 10, rue de Village Neuf • 68300 Saint-Louis
03.89.69.37.26 • hello@esc-3frontieres.fr •   www.esc-3frontieres.fr
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	Champ de texte 51: 13 Route De Neuf-Brisach Horbourg Wihr, 68180 Horbourg
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	Champ de texte 5: L'hôtel Ibis de Horbourg-Wihr recrute un(e) alternant(e) pour le poste d'adjoint(e) de direction.
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	Champ de texte 22: Nous offrons un environnement de travail stimulant où vous pourrez développer vos compétences tout en contribuant au succès de notre entreprise. Si vous êtes motivé(e) par le challenge et souhaitez évoluer dans un cadre professionnel enrichissant, nous serions ravis de recevoir votre candidature.
	Champ de texte 25: 
	Champ de texte 48: h1034-gm@accor.com
	Champ de texte 49: Mme. Moleon
	Champ de texte 50: 
	Champ de texte 42: 
	Champ de texte 26: 
	Champ de texte 43: 
	Champ de texte 27: 
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	Champ de texte 41: L’alternant évoluera au sein d’un établissement hôtelier 3 étoiles sans restaurant, sous la responsabilité du manager ou directeur d’établissement. Il participera à l’activité des différents services : réception, service en salle, hébergement, et parfois cuisine, afin de comprendre le fonctionnement global de l’établissement. L’objectif est de préparer progressivement l’alternant à des fonctions d’encadrement.

Objectifs / Compétences visés à l’issue de la formation :

Maîtriser les techniques d’accueil et de service client
Gérer une petite équipe et organiser le travail
Connaître les bases de la gestion financière et administrative d’un établissement Utiliser les outils de réservation, de facturation et de gestion hôtelière
Respecter les normes d’hygiène et de sécurité (HACCP, sécurité incendie) Développer un comportement professionnel orienté satisfaction client et esprit d’équipe Être capable de participer à la stratégie commerciale et à la gestion de la qualité
Moyens mis à disposition de l’alternant.e (logiciels, matériels, formations …) : Accès aux logiciels de gestion hôtelière (PMS - Opera)

Formations internes aux standards de l’établissement

Encadrement par un tuteur expérimenté

Matériel professionnel : caisse, terminal de paiement, outils bureautiques Participation à des réunions de service et formations continues

✓ Possibilité d’embauche à l’issue de l’alternance : Oui ☒ Non ☐


