FO-027-07

FICHE DE POSTE

ENTREPRISE

Nom de I’entreprise : S0léa

Adresse : Y/ rue de la Mertzau

Code Postal : 68100, Mulhouse

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Intitulé du poste : Charge de Mission Commercial Marketing et Communication H/F

Ville : Mulnouse Département : 638
FORMATION SOUHAITE(E)
BAC+2 BAC+3
[] BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Clients [] Gestionnaire des Ressources Humaines
[] BTS Management Commerce Opérationnel Management en Commerce & Marketing
[[] BTS Support & I'Action Managériale [] Affaires Internationales
[] BTS Communication [] Tourisme & Hatellerie
[] BTS Tourisme Marketing Digital

[[] Bac+2 Assistant Ressources Humaines

BAC+5

Management et Statégie d’Entreprise parcours Entrepreneuriat
[] Management en Commerce International
[] E-Business et Marketing Digital

Poste a pourvoiren: [JCDD Ocbl  WIALTERNANCE [0STAGE [J]JOB DATING
Date du contrat/stage: Du..../..../....... Au.../ .../ .........

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ ... / cceeeees

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr




FO-027-07

FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :
https://www.hellowork.com/fr-fr/emplois/69300661.html

Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. Carine BAYONI

a ’adresse email suivante : carine.bayoni@solea.info

Se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

Qualités professionnelles :

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Alternance

Missions proposées (exposer de fagcon claire les missions principales du poste) :

Permis obligatoire : [ ]Oui [ ]Non Permis obligatoire : [ ]Anglais [ ]Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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	Champ de texte 5: Soléa est l'exploitant du réseau de transport urbain de Mulhouse Alsace Agglomération qui compte 39 communes et environ 275 000 habitants.

Soléa s'engage chaque jour auprès de ses 113 000 voyageurs pour leur offrir un service de qualité, innovant et respectueux de l'environnement.

Acteur de la mobilité, Soléa et ses 630 salariés s'attachent à répondre aux enjeux de demain en conjuguant les aspects économiques, sociaux et environnementaux.
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	Champ de texte 22: - Étudiant(e) en commerce, marketing, communication ou domaine connexe.
- Forte motivation pour le secteur des transports et la mobilité durable.
- Excellentes compétences en communication écrite et orale.
- Capacité démontrée à travailler de manière autonome et en équipe.
- Maîtrise des outils informatiques (suite Adobe) et des plateformes de marketing digital.
	Champ de texte 25: 
	Champ de texte 48: carine.bayoni@solea.info
	Champ de texte 49: Carine BAYONI
	Champ de texte 50: https://www.hellowork.com/fr-fr/emplois/69300661.html
	Champ de texte 42: 
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	Champ de texte 41: Nous recherchons un(e) alternant(e) dynamique et motivé(e) pour rejoindre notre équipe en tant que Chargé(e) de Missions Commerciales, Marketing et Communication. En étroite collaboration avec la directrice et les responsables d'unité, vous jouerez un rôle crucial dans le développement de la promotion de toutes les mobilités, des missions marketing digital incluant le développement du premier Maas de France, le Compte Mobilité, et la création de campagnes de communication.

Missions :
- Participation à l'élaboration de la stratégie commerciale et marketing : contribuer à l'analyse du marché et des tendances du secteur pour aider à définir les orientations.
- Support à la prospection commerciale : participer à la recherche de nouveaux partenaires commerciaux, contacts directs, identification d'opportunités de développement et aide à la mise en place d'actions commerciales ciblées.
- Création de supports de communication : concevoir des supports de communication pour un déploiement multicanal tels que des brochures, des présentations, des newsletters, des articles de blog, etc., pour promouvoir les produits ou services de l'entreprise.
- Développement d'actions commerciales et expérience clients : définition et mise en place d'enquête quanti et quali, compréhension des parcours clients avec de la présence terrain, amélioration des parcours clients physiques et digitaux.
- Qualification des bases de données : participer à l'amélioration des processus de qualification des bases de données, définition des actions de qualification.
- Animation des réseaux sociaux et gestion de contenu en ligne : participer à la création et à la diffusion de contenus sur les réseaux sociaux (posts, vidéos, infographies, etc.), ainsi qu'à la gestion des outils digitaux : site web et applications.
- Organisation d'événements : contribuer à la planification et à la mise en oeuvre d'événements commerciaux.
- Suivi des indicateurs de performance : participer au suivi des résultats des actions commerciales et marketing, analyser les données et proposer des recommandations d'amélioration.
- Veille concurrentielle et technologique : effectuer une veille régulière sur les tendances du marché, les innovations technologiques et les stratégies des concurrents afin d'adapter les actions de l'entreprise en conséquence.


