FO-027-07

FICHE DE POSTE

ENTREPRISE

Nom de I’entreprise : Credit mutuel

Adresse : 16b avenue de la liberte / 62 rue du Logelbach

Code Postal : 68000 Colmar

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Comment ? Par son organisation décentralisée qui fait de lui la seule banque coopérative non cotée en bourse de France. Ce qui com

| e Crédit Mutuel se singularise également par des valeurs qui constituent I'’ADN de I'entreprise depuis plus de 130 ans : une forte autd

ntégrer le Crédit Mutuel, c'est faire partie d'un collectif qui veut réinventer I'expérience client dans de nombreux domaines : la banqu

Rejoindre un Groupe fort de ses marques telles que Crédit Mutuel, CIC, la BECM, Cofidis, Euro Information, ..., c'est faire partie d'une 3

Intitulé du poste : Conselller accuell -AL | ERNANCE BAC +2 BAC +3 BAC +5

Ville : Colmar Département : 63

NIVEAU SOUHAITE: WIBAC+2 WIBAC+3 WIBAC+5

FORMATION SOUHAITEE

BI1S VILU / NDRC

BL/BZ/ B3 VILIVI

IVIL VMISE

ViZ VISE

Poste a pourvoiren: LIcbD [JcbDl W ALTERNANCE [ISTAGE [1JOB DATING

Date du contrat/stage: Du..../....[....... Au..../ oo ] .

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ .../ cceeeees

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

|:| Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature a Mme / M. -

a I’adresse email suivante : 03202@creditmutuel.fr

V] se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

d’'une 6eme semaine de congés payés

d'un rythme de travail adapté fort d'un nouvel accord QVT groupe qui permet de télétravailler

d'un accord de Groupe en faveur des salariés en situation de handicap et des salariés proches aidants
d'une protection sociale renforcée (mutuelle, prévoyance, retraite supplémentaire)

d'un plan épargne entreprise et PERCO

d'une politique parentale avantageuse

de conditions bancaires et assurances préférentielles

des avantages du CSE

Qualités professionnelles :

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

alternance

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :

Accueillir, écouter et orienter les clients et les prospects

Assurer un Ter niveau d'information a la clientéle sur les produits et services

Renseigner et orienter les clients vers les commerciaux

\Vendre les produits et services bancaires courants a la clientéle

Traiter les opérations de guichet et assurer le fonctionnement des automates

Vous serez accompagné(e) par votre Directeur(trice) de caisse et vous travaillerez en étroite collaboration avec I'ensemble de I'équipe

Permis obligatoire: [ ]Oui [ |Non Langue(s) : [ ]Anglais [ ]Allemand
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	Champ de texte 52: 68000 Colmar
	Champ de texte 5: Comment ? Par son organisation décentralisée qui fait de lui la seule banque coopérative non cotée en bourse de France. Ce qui compte d’abord au Crédit Mutuel, c’est la qualité de la relation avec nos clients qui sont les propriétaires de notre Groupe. Cet objectif fait du Crédit Mutuel la marque préférée des français dans le domaine bancaire depuis 14 ans.


Le Crédit Mutuel se singularise également par des valeurs qui constituent l’ADN de l’entreprise depuis plus de 130 ans : une forte autonomie au quotidien avec de réels pouvoirs de décision, de vraies responsabilités. Une entreprise dans laquelle exigence rime avec bienveillance, dans laquelle le mérite par la promotion interne est reconnu et qui offre de véritables perspectives de carrières.


Intégrer le Crédit Mutuel, c’est faire partie d’un collectif qui veut réinventer l’expérience client dans de nombreux domaines : la banque, l’assurance, la téléphonie, la location de véhicules ou de vélos, la commercialisation de biens immobiliers, l’informatique, la logistique, ... Autant d’activités dans lesquelles vos idées et vos compétences seront mises en valeur.


Rejoindre un Groupe fort de ses marques telles que Crédit Mutuel, CIC, la BECM, Cofidis, Euro Information, …, c’est faire partie d’une aventure humaine et technologique dans laquelle vous prendrez toute votre place pour construire avec nous le monde de demain.
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	Champ de texte 22: Crédit Mutuel Alliance Fédérale est un acteur engagé et socialement responsable. Le groupe fait le choix d’une politique sociale encourageant le développement des compétences et la promotion interne, d’une protection sociale de haut niveau ainsi qu’une politique volontariste en matière de diversité, d’égalité professionnelle et de l’équilibre des temps de vie pour accompagner ses 75 000 collaborateurs au quotidien.

Concrètement, à la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, nos collaborateurs bénéficient :

d'une prime de participation et d'intéressement pouvant atteindre deux mois de salaire brut en fonction des résultats du groupe
d’un abondement
de RTT
d’une 6ème semaine de congés payés
d'un rythme de travail adapté fort d'un nouvel accord QVT groupe qui permet de télétravailler
d'un accord de Groupe en faveur des salariés en situation de handicap et des salariés proches aidants
d'une protection sociale renforcée (mutuelle, prévoyance, retraite supplémentaire)
d’un plan épargne entreprise et PERCO
d'une politique parentale avantageuse
de conditions bancaires et assurances préférentielles
des avantages du CSE
d’un accès au restaurant d’entreprise ou de tickets restaurant
d'une prise en charge d'un abonnement de transport en commun à hauteur de 75 % en 2025
d’un forfait de mobilités durables de 600€ pour les salariés covoiturant ou utilisant régulièrement leur vélo, trottinette électrique ou véhicules d'autopartages
d'une plateforme interne de covoiturage
d’un parking éco-responsable, sur le campus de Strasbourg, avec notamment + de 700 places dédiées aux vélos et aux mobilités douces
d’un accès à plusieurs dispositifs de formation Groupe
d’un accompagnement pour favoriser la mobilité géographique et fonctionnelle
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Assurer un 1er niveau d’information à la clientèle sur les produits et services
Renseigner et orienter les clients vers les commerciaux
Vendre les produits et services bancaires courants à la clientèle
Traiter les opérations de guichet et assurer le fonctionnement des automates
Vous serez accompagné(e) par votre Directeur(trice) de caisse et vous travaillerez en étroite collaboration avec l’ensemble de l’équipe.


