FO-027-07

FICHE DE POSTE

ENTREPRISE

Nom de I’entreprise : GFC

Adresse : 25 rue Josué Hofer

Code Postal :

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Le GFC Mulhouse est une grande salle de sport située a Mulhouse, dans le Haut-Rhin. Elle propose un espace fitness complet avec des machines de
musculation et de cardio, ainsi que des cours collectifs variés encadrés par des coachs. La salle dispose également d’un espace bien-étre avec piscine, sauna et
hammam. Ouverte tot le matin et jusqu’a tard le soir, elle accueille tous les niveaux, des débutants aux sportifs confirmés, et met I'accent sur le suivi
personnalisé et la diversité des activités.

Intitulé du poste : Agent d'acceuil

Ville : Mulhouse Département :

NIVEAU SOUHAITE: WIBAC+2 WIBAC+3 [IBAC+5

FORMATION SOUHAITEE

Poste a pourvoiren: LIcbD [JcbDl W ALTERNANCE [ISTAGE [1JOB DATING
Date du contrat/stage: Du..../....[....... Au..../ .../

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ .../ cceeeees
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FO-027-07

FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

|:| Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature a Mme / M. Jessim

a l'adresse email suivante : jessim.d@icloud.com

V] se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

Qualités professionnelles :

e Aisance a l'oral °
e Aisance a I'écrit °
e Dynamisme °

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :

1. Accueil et orientation des clientsRecevoir les adhérents et visiteurs avec courtoisie et professionnalisme.Présenter les installations, services et activités
proposées par la salle.Fournir les informations sur les abonnements, horaires, tarifs et promotions.2. Gestion administrativeEnregistrer les inscriptions et
résilier les abonnements si nécessaire. Tenir a jour les dossiers clients et la base de données des adhérents.Gérer les paiements (abonnements, cours
particuliers, ventes de produits annexes).3. Suivi et fidélisation des clientsRépondre aux questions et demandes des adhérents par téléphone, mail ou en
personne.Relancer les clients pour renouvellement d’abonnement ou offres promotionnelles.ldentifier les besoins des clients et proposer des solutions
adaptées (cours, coaching...).4. Organisation et planificationAssurer la réservation des cours collectifs ou des créneaux d’entrainement.Coordonner avec les
coachs ou autres services pour la disponibilité des équipements.5. Surveillance et sécuritéVeiller au respect des régles de sécurité et d’hygiene dans les espaces

Permis obligatoire: [ ]Oui [ |Non Langue(s) : [ ]Anglais [ ]Allemand
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