FO-027-07

FICHE DE POSTE

ENTREPRISE

Nom de I’entreprise : GOLF DU RHIN

Adresse : ILE DU RHIN

Code Postal : 68490 CHALAMPE

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Situé au carrefour des Trois Frontiéres Suisse, Allemagne et France, le Golf du Rhin est implanté au coeur d'une réserve classée Naturz
Pepuis 1969, son parcours 18 trous offre un terrain de jeu exceptionnel pour tous les golfeurs en quéte d'un véritable lieu mélant sére
Cet ancrage territorial unique, couplé a un parcours exigeant mais accessible a tous lui vaut d'étre reconnu dans la région et au-dela ¢

Nous vous souhaitons la bienvenue au Club!

Intitulé du poste : AGEN1 D'ACCUEIL

Ville : Chalampe Département : 63

NIVEAU SOUHAITE: WIBAC+2 WIBAC+3 [IBAC+5

FORMATION SOUHAITEE

BAL+Z

B1S VICO/INDRC

BlL/BZ

B3 1ourisme

Poste a pourvoiren: LIcbD [JcbDl W ALTERNANCE [ISTAGE [1JOB DATING

Date du contrat/stage: Du..../....[....... Au..../ oo ] .

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ .../ cceeeees

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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COMMENT POSTULER ?

|:| Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature 8 Mme / M. Mme. DIETRICH

a I’adresse email suivante : direction@golfdurhin.com

V] se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

Compétences

Sens du service client et excellent relationnel

Bonne présentation et élocution

Maitrise des outils informatiques (Pack Office, logiciels de réservation appréciés)
Notions d'anglais appréciées

Qualités personnelles

Dynamisme et polyvalence

Organisation et rigueur

Qualités professionnelles :

e Allemand e Permis
o o
[ ] [ ]

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Alternance

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :

Accueillir les visiteurs, golfeurs et partenaires avec professionnalisme

Renseigner les clients sur les prestations (parcours, tarifs, abonnements, événements)
Gérer les réservations (téléphone, email, logiciel interne)

Assurer I'encaissement et la facturation

Gestion administrative

Tenir a jour les plannings de réservation

Participer au suivi des abonnements et des dossiers clients

Traiter les emails et alopels entrants

Support opérationne

Permis obligatoire : Oui [ |Non Langue(s) : [ ]Anglais [¢]Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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Depuis 1969, son parcours 18 trous offre un terrain de jeu exceptionnel pour tous les golfeurs en quête d’un véritable lieu mêlant sérénité de la nature et challenge du parcours, classé parmi les 10 premiers golfs de la Région Grand Est en termes d’entretien et de qualité de parcours.

Cet ancrage territorial unique, couplé à un parcours exigeant mais accessible à tous lui vaut d’être reconnu dans la région et au-delà des frontières comme un Club où la multinationalité représente un véritable réseau social à ciel ouvert.

Nous vous souhaitons la bienvenue au Club!
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En cours de formation en tourisme, hôtellerie, commerce ou gestion (Bac à Bac+3)

Compétences

Sens du service client et excellent relationnel

Bonne présentation et élocution

Maîtrise des outils informatiques (Pack Office, logiciels de réservation appréciés)

Notions d’anglais appréciées

Qualités personnelles

Dynamisme et polyvalence

Organisation et rigueur

Esprit d’équipe

Intérêt pour l’univers du golf (un plus)
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En tant qu’agent d’accueil, vous êtes le premier point de contact des clients et contribuez à l’image et à la qualité de service du golf.

Accueil et relation client

Accueillir les visiteurs, golfeurs et partenaires avec professionnalisme

Renseigner les clients sur les prestations (parcours, tarifs, abonnements, événements)

Gérer les réservations (téléphone, email, logiciel interne)

Assurer l’encaissement et la facturation

Gestion administrative

Tenir à jour les plannings de réservation

Participer au suivi des abonnements et des dossiers clients

Traiter les emails et appels entrants

Support opérationnel

Participer à l’organisation d’événements (compétitions, séminaires)

Veiller à la bonne tenue de l’espace d’accueil

Assurer la vente de produits (proshop, accessoires)


