FO-027-07

FICHE DE POSTE

ENTREPRISE

Nom de I'entreprise : HEMMERLIN

Adresse : 12 RUE DES CEVENNES

Code Postal : 68390

Présentation de I’entreprise et du contexte :

Le Groupe HEMMERLIN SAS opérant dans le secteur du transport routier de marchandises recrute dans le cadre du développement du service Affrétement
international

Depuis plus de 40 ans, nous offrons des solutions de gestion de flux pour les PME régionales et les grands groupes internationaux en France et en Europe.
Notre réussite repose sur des valeurs humaines fortes et un engagement constant en faveur de I'amélioration continue.

Notre ambition : Offrir une expérience client irréprochable, combinant réactivité, performance et qualité de service.

Intitulé du poste : AFFRETEUR

Ville : SAUSHEIM Département : g8

NIVEAU SOUHAITE : [IBAC+2 WIBAC+3 [IBAC+5

FORMATION SOUHAITEE

Transport logistique & Supply Chain

Poste a pourvoiren: [IcbD [JcDl W ALTERNANCE [ISTAGE [1JOB DATING
Date du contrat/stage: Du..../....[....... Au..../ .o .

Dans le cas d’un CDI : a partirdu ..../ .../ cceeeees

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres ® 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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FICHE DE POSTE

COMMENT POSTULER ?

|:| Déposez votre candidature en ligne depuis le site internet de I’entreprise a I’adresse suivante :

Postulez par mail en envoyant votre candidature a Mme / M. recrutement@hemmerlin.com

a ’adresse email suivante :

V] se présenter en entreprise avec CV et lettre de motivation

PROFIL DE POSTE

Profil recherché (formations antérieures, centres d’intérét) :

Issu(e) d’'une formation type Bac+2 minimum en Transport & Logistique
- Organisé(e) et réactif(ve)

- Bon communiquant et a I'aise avec le travail d’équipe

Qualités professionnelles :

Expérience recherchée (stages, job d’été, autres) :

Missions proposées (exposer de facon claire les missions principales du poste) :

Vous intégrerez une équipe de 6 experts et serez rattaché au Responsable Affrétement.

A ce titre, vos principales missions seront les suivantes :

- Organiser les transports internationaux en veillant a leur bon déroulement

- Rechercher des sous-traitants pour réaliser les prestations

Permis obligatoire: [ ] Oui Non Langue(s) : [/]Anglais [ ]Allemand

Ecole Supérieure de Commerce des 3 frontiéres 10, rue de Village Neuf ® 68300 Saint-Louis

03.89.69.37.26 ® hello@esc-3frontieres.fr ¢ www.esc-3frontieres.fr
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- Organisé(e) et réactif(ve)

- Bon communiquant et à l’aise avec le travail d’équipe

- Intérêt pour l'international

- Bonne gestion du stress et des urgences

La maitrise de l’anglais est un plus.
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A ce titre, vos principales missions seront les suivantes :

- Organiser les transports internationaux en veillant à leur bon déroulement

- Rechercher des sous-traitants pour réaliser les prestations

- Négocier les tarifs

- Saisir les opérations d'affrètement

- Informer le client du déroulement du transport et proposer des solutions alternatives en cas de difficultés

- Résoudre les problématiques client, traiter les réclamations, assurer leur traitement jusqu’à la résolution et communique vers les clients et services opérationnels


